CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estdn sujetas a o dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
(onfratacidn y el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueha el Texto Refundido de la Ley General para
lo Defensa de los Consumidores y Usuarios, que regula los Viajes Combinados, y ofras leyes complementarics.

I hecho de fomar parte en el viaje al que se refiere el presente folleto origina o aceptacidn por parte del vigjero de todas y cada una de
las Condiciones Generales, que se consideran automdticamente incorporadas al contrato. Las parfes contratantes se someten expresamente
ala jurisdiccidn de los Tribunales de Madid para resolver fodas sus diferendios.

ORGANIZACION
Lo organizacidn téenica de estos “viajes combinados” ha sido realizada por VIAJES SURLAND SA. con CICMAT65.

LOS PRECIOS INCLUYEN

H transporte en autopullman, coche, barco, tren o avidn, segdn cada itinerario; el alojamiento y/o pension alimenticia en el régimen
contratado en cada caso en base a habitaciones dobles con bafio/ducha privada. En las habitaciones dobles estd permitido que se pueda
habilitar una tercera cama cuando asf se solicte, estimando siempre que la uflizacion de la tercera cama se hace con el conocimiento de
los personas que ocupan la habitacin doble. A todos los efectos en los impresos, y documentacidn del viaje, esta circunstancia se reflejard
como habitacidn triple. Todos los demds servicios y complementos que se especiican concretamente en los ifinerarios correspondientes, tales
como fraslados, visitas, excursiones feris, propinas, maleteros, ec. En época de Navidad, Semana Santa, ferias, congresos y ofros eventos
especiles, los precios de los hoteles pueden sufrir variaciones imprevistas ajenas a la organizacidn, por lo que estdn sujetos a cambios.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN

Las visitas y excursiones facultativas y toda dase de extras, tales como tasas de aeropuerto, cafés, vinos, licores, aguas minerales, etc.
Cuando lo falta de conexién de vuelos, aungue sea causada por cambios de horarios de las compafiias aéreas, obliguen a pemoctar
0 efectuar una larga espera, los gastos que de ello se deriven serdn por cuenta del pasaiero y en general cualquier ofro senvicio que
no figure en el apartado de “Los precios incluye”.

INSCRIPCIONES

En el acto de inscripcion deberd depositarse el 40 por 100 del importe del viaje no considerdndose ninguna plaza como compro-
mefida en firme mientras no se efectde dicho depdsito. £l 60 por 100 restantes deberd abonarse ol menos 7 dias antes de la
fecha de salida, excepto en los trenes turisticos de lujo que serd de 35dias, considerdndose en caso confrario la ploza anulada,
aplicdndose en tal supuesto las condiciones pertinentes.

EQUIPAJE

Equipaje y demds enseres personales del viajero no son objeto del contrato de transporte ferestre, siendo su fransporte por cuenta
y riesgo del vigjero sin que VIAJES SURLAND venga obligada a responder de la pérdida o dafios que el mismo pudiera sufrir
durante el vigje por cualquier causa. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son de aplicacién
las condiciones de las compafias transportadoras.

REEMBOLSOS

Caso de que los precios indicados, por la dircunstanda justificada que fuera, sean objeto de modificacidn, el vigjero tendrd derecho a optar entre
aceptar las modificaciones o quedar ibre de su compromiso, hadéndose rembolsar el importe o importes safisfechos. Ni la Agencia organizadora,
ni tampoco el viaiero tendrd derecho a indemnizadign alguna. Los reembolsos se tramitardn siempre a través de la oficina insaiptora. No se
efectiia devoludidn por servicios no ufilizados voluntariamente por el vigjero. Toda soliitud de reembolso redbida con mds de tres meses de
posterioridad del senvidio se considerard prescrita excepto si hubiera habido causa de fuerza mayor que hubiera impedido su previa solidtud.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR EL CONSUMIDOR 0 VIAJERO

En el supuesto de que el diente desista en la realizacion del vigje que ya hubiera concertado deberd abonar en concepto de pendlizacidn

las cantidades siguientes: A) Si el desistimiento se produce con mds de diez dias de anfelacion al sefialado para el comignzo del viaje y

menos de quince, el 15 por 100 del importe global. B) De diez a tres dias, el 30 por 100. C) A partir de tres dias y la no presentacidn en

la salida, sin anulacion previa, supondrd la pérdida total del importe del vigje.

Excepciones

1. En los programas publicados entre los pginas 41/48 de TRENES TURISTICOS de Luo, la Agendia de Viajes o Cliente puede desistir
de la reserva realizada en cualguier momento, teniendo derecho a lo devolucidn de las cantidades que hubiera abonado, exceptuando
¢l 15% del total a pagar, en concepto de cuota de inscripcian y garantia de reserva, que deberd abonar a Surland en concepto de
indemnizacion y que se ird incrementando de la siguiente manera:

1.1. B CLIENTE podrd dejor sin efecto, en todo momento, los servicios soliitados, comunicando por escrito su desistimiento del viaje con-
tratado, y teniendo derecho a la devolucion de las cantidades entregadas a excepcidn del 15 % del imporfe fotal en concepto de
“cuota de inscripcion,/garantia reserva” (apartados I1.2.0 y 11.2.b), que deberd abonar a SURLAND en concepto de indemnizacidn.
Cualquier cambio realizado por el Cliente que modifique la identidad de los viajeros que ocupardn las plazas reservadas, las fechas
de salida o el viaie elegido requerird la cancelacién de la reserva efectuada y le realizacion de una nueva reserva. El porcentaje a
aplicar, siempre sobre el PVP en vigor, para conocer las cantidades a abonar en concepto de indemnizacidn, se ird incrementando
en fundidn de lo fecha de cancelacion con respecto a la fecha de inicio del viaie, de la siguiente manera: - Cancelacidn entre 31
y 16 dias: 25% - Cancelacin entre 15 y 6 dias: 50% -cancelacidn entre 5 y 2 dias: 80% - Cancelacion de menos 48 horas o
no presentacion el dia del inicio del viaje: 100%.

1.2. Cuando cancele su vigje un CLENTE que ya haya abonado los cantidades en concepto de “cuota de inscripcidn/garantia
reserva”, antes de proceder a lo devolucidn de dichas cantidades SURLAND estard autorizada para descontar las indemnizaciones
establecidas en el apartado 1.1

1.3. En los supuestos en los que el CLIENTE no haya comunicado de forma expresa su desistimiento y no haya cumplido, en plazo,
con los pagos de los importes establecidos, SURLAND estard legitimado para aplicar y reclamar ol CLIENTE las cantidades indem-
nizatorias en funcién de los porcentajes establecidos en el apartado 1.1, los cuales deberdn ser abonados en el plazo maximo de
TREINTA (30) dios desde la fecha del requerimiento que SURLAND hard a los efectos oportunos.

a) Cambios en la fecha de realizacién del viaie: I porcentaie a aplicar, siempre sobre el PYP en vigor, para conocer las
confidades o abonar en concepto de indemnizacidn, se ird incrementando en fundion de la fecha de comunicacidn del
cambio con respecto a la fecha de inicio del viaje, de la siguiente manera: © S admiten cambios comunicados con mds
de 120 dias de antelacidn. ©  Comunicados entre 120 y 31 dias de antelacidn: 15% de penalizacion. No se admiten
cambios en lo fecha de realizacion del viaje con menos de 31 dias de antelacion a la fecha de salida del vigje.

b) Cambios en la identidad de los pasojeros:  Se permiten cambios en la identidad de uno de los dos pasajeros que vigjen
en habitacién doble hasta 5 dias antes de la fecha de salida del vigje. ® No se permiten cambios en la identidad de
los dos pasajeros que viajen en habitacidn doble o del pasaiero que viaje en habitacion individual. Dichos cambios serdn
considerados cancelaciones.

1.4 Antes de la salida del viaje si Renfe Vigieros se ve obligada a modificar algdn elemento esendal del Vidje contratado, lo comunicard de
inmediato ol CLIENTE. £ CLIENTE, una vez redbida la comunicacién por alguno de los medios oportunos, tendrd la facultad de resolver
¢l contrato y la totalidad de las canfidades abonadas a cuenta, o bien aceptar o modificacién que pasard a ser parte de los condiciones
contractuales vinculantes ente las partes. A estos efectos, no se consideran modificacién de elementos esendiles: el combio de una
visitapor ofra de homologables coracteristcas; la alteradion de los horarios o del orden conolégico de las visias; el cambio de la
localizacién de los lugares de comida o pemoctadidn dentro del finerario del viaje; la susfitucidn del medio de fransporte en un trayecto
conaeto; la variacidn de espectdiculos y actuaciones. Si por razones téamicas u organizativas Renfe Viieros se viera en la necesidad de
suspender el viaie, ésta estard obligada a ofrecer l viajero una nueva fecha o la devoludidn del importe.

* S una vez cambiada la reserva de fecha de salida, se cancela la reserva, los gastos serdn del 100% sobre la tarifa confimada.
* i se avisa de un cambio de fecha @ menos de 30 dias de la fecha de salida del viaje, se aplicard un 25% de penalizacién sobre
la tarifa confimada y no serd en ningdn caso inferior a la original.
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2. En los programas publicados que tengan confimado tren de Alta Velodidad, una vez efectuada la reserva, la emision del billete de tren
serd inmediata, por lo que las anulaciones produddas supondidn que el consumidor deberd abonar el 100% del predo. Las condiciones
especificas antes descritas, fijadas para los gastos de anulacién, serdn plenamente aplicables con independencia de que la canceladidn se
haya producido por causas de fuerza mayor del consumidor. Politca de pendlizaciones por cambio de fechas de vidie en trenes de Alta
Veloddad de los programas de Espadia a su aire en Alta Veloddad. Anulaciones Podidn anularse cada uno de los trayectos de manera
individual, con un coste del 40% del precio del billete anulado. Cambios Los billetes tanto de ida como de welta podidn ser cambiados de
forma independiente, sin coste siempre que mantengan los origenes y destinas, dentro de su periodo de validez. En el caso de diferendia
del predo del nuevo billete, el diente deberd abonar el importe corespondiente.

3. En esfos programas que tengan ten de Alta Veloddad, se induyen billete Spain Pass de Renfe, cuyas condiciones de uso son: Si el
fitular desea combior la dlose que especifica su pase, podid hacerlo de Bussiness/Club a Turista, sin derecho a compensadién alguna.
Por el contrario, los fitulares de un pase en dase Turista deberdn abonar un suplemento por la diferencia entre Turista y Bussiness /
(lub, calcvlada sobre la Tarifa General. E fitular deberd mostrar el pasaporte junto con el pase y el billete en foda operacidn de control
l itulor del pase se ajusta a los reglas generales aplicables en las relaciones contractules entre el viajero y el fransportista (Renfe Viajeros).
Situaciones lregulares En caso de alteracién o manipulacidn de datos en el pase o ufilizacian del mismo por persona diferente al fitular, se
considerard al vigjero como desprovisto de billete, aplicando en su caso o normativa en vigor y la refirada del pase. Si ufliza un pase sin
obtener el billete, se considera al vigjero desprovisto de billete, aplicando la nomativa en vigor. Anuladones del pase - Ef pase se puede
anular durante las 24 horas siguientes a lo compra sin cargo adiciondl, obteniendo un reembolso del 100%. A partir de los 24 horas
aplicard un cargo del 15% en concepto de gastos de anulacién antes de lo primera utiizaddn. No es posble obtener reembolso alguno
después de realizar el primer vigie. Si se realiza el viaie en una dase inferior a la espedficada en el pase no fendrd derecho a compensacion
alguna. Anulacian de billetes - Los billetes pueden anularse sin cargo hasta 15 minutos antes de la salida del tren de la estacién de origen.

4. En los programas publicados en las pdginas 6 a 14 (Camino de Santiago) en el momento de la reserva el diente deberd abonar o
cantidad de 60€ por persona en concepto de gastos de gestion y que se imputard al predio final de su vigie. En caso de cancelacion
de la reserva después de haberla solicitado en firme, dicho importe no serd reembolsable. Por ofro lado, cada modificacion de fechas
que se realicen en estos programas de Camino de Santiago serd penalizada con 35€ por dliente.

ALTERACIONES

En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el organizador se vea obligado o modificar de manera significativa algdn elemento
esencial del contrato deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del viajero. En tal supuesto, y salvo que se indique ofra cosa en el
programay/oferta, el viajero podid opfar entre resolver el confrato sin penalizacién alguna o aceptar una modificacidn del contrato en el
que se precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. H viajero deberd comunicar la dedision que adopte al organizador
del vigje dentro de los tres dics siguientes a ser nofificado de la modificacian. En el supuesto de que el viaiero no nofifique su decisién en
los téminos indicados, se entenderd que opta por la resoludidn del contrato sin pendlizacién alguna. En todos estos casos, el cliente no
tendrd derecho a recdamacion alguna y s7, solo a la recuperacidn de las cantidades abonadas, si no estuviera de acuerdo con las alteraciones.

RESPONSABILIDADES

Vigjes Surland S.A responderd frente al viajero, en funcion de las obligaciones que les comespondan por su dmbito respectivo de
gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las
deban ejecutar ellos mismos u ofros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizadores a actuar contra dichos
prestadores de servicios. La Agencia organizadora dedlara explicitamente que obra Gnicamente como intermediaria entre los vigjeros
y las entidades o personas llamadas a fadlitar los servicios que constan en los ifinerarios, o sea: empresas de transporte, hoteles,
restaurantes, etc. Por consiguiente, declina foda responsabilidad por deficiencias de cualquiera de los servicios prestados, asi como
calquier dafio, herida, accidente, retraso o iregularidades que puedan ocurrir durante la ejecucion de los servicios a las personas
que efectien el vigje por su mediacidn, asi como también el equipo y demds objetos de su potestad. Cuando el viaje se efectie en
autocares propios o alquilados por la Agendia organizadora, en caso de accidente, cualquiera que sea el pais donde se produzca, el
vidjero se somefe expresamente a la legislacién en materia de accidentes por carretera de la nacion en que se halle matriculado el
vehiculo, pudiendo acogerse, en cuanto a darios personales se refiere, al sequro del mismo, de acuerdo con el correspondiente cuadro
de indemnizaciones serian pagadas a los inferesados beneficiarios o sus representantes legales en el pais de la matricula del vehiculo
y en la moneda legal del mismo. Las compaiiias aéreas, maritimas y terrestres que intervienen en estos vidjes no podrdn considerarse
responsables de cualquier acto, omisién o iregularidades que puedan acaecer al viajero durante el tiempo que éste permanezca fuera
de los respectivos medios de transporte. Este folleto estd emitido bajo la Gnica responsabilidad del Tour Operador. No estd publicado
en nombre de, ni obliga, a los compaiifas aéreas mencionadas aqui cuyos servicios se utilicen en el curso del tour. Bl contrato de
pasaje consfituird el Gnico lazo que une a la compafiia transportista y ol comprador o vigjero. La Agencia Organizadora no serd
responsable de cualquier pérdida o dafio a persona y/o propiedades, que resulten directa o indirectamente de fuerzas sobrenaturales,
por incendios, fallos en maquinaria o equipos, acciones de gobiemno, autoridades, guerras, hostilidades, huelgas, revueltas, epidemias,
etc. Ni lo agencia, ni ninguna de sus compaiiias subsidiarias o afiliadas serd o se hard responsable de cualquier gasto adicional o
responsabilidad en que incura el pasajero. La responsabilidad frente al viajero serd solidaria de cuantos empresarios concurran con-
juntamente en el contrato cualquiera que sea su dase y las relaciones que existan entre ellos, sin perjuicio del derecho de repeficion
de quien responda ante el viajero frenfe a quien sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato en funcién
de su respectivo dmbito de gesfidn del viaje combinado. Los organizadores y agendias de viajes combinados responderdn, asimismo,
de los dafios sufridos por el viajero como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

Dicha responsabilidad cesard cuando concurra alguna de los siguientes circunstancias: ) Que los defectos observados en la ejecucion
del contrato sean imputables al viajero. b) Que dichos defectos sean imputables @ un fercero ajeno al suministro de las prestaciones
previstas en el contrato y revistan un carcter imprevisible o insuperable. ¢) Que los defectos aludidos se deban a mofivos de fuerza
mayor. d) Que los defectos se deban a un acontecimiento que la agendia, o en su caso, el organizador, a pesar de haber puesto
toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar. En los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
dircunstancios previstas en los pdrrafos b), ¢) y d), el organizador y agencia que sean parte en el confrato estardn obligados, no
obstante,  prestar la necesaria asistencia al viajero que se encuentre en dificultades. El resarcimiento de los dafios, que resulten del
incumplimiento o de la mala ejecucién de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedard limitado con arreglo a lo previsto
en los convenios infemacionales reguladores de dichas prestaciones.

PRESCRIPCION DE ACCIONES
Las acciones de los derechos reconocidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007 prescribirdn por el transcurso de dos afios.

DOCUMENTACION

Todos los pasajeros sin excepcin deberdn llevar en regla su documentacion personal o familiar. Serd por cuenta de los mismos la obtendign del
pasaporte, visados, etc. El ingreso de pasajeros//turistas a los paises europeos es discreional de las autoridades de migracién de cada pais. VIAIES
SURLAND SA no son responsables por inconvenientes migratorios de los pasajeros/turistas y las condiciones generales establecidas en este folleto
para la anulacién o desistimiento de servicios serdn aplicadas. Se considera el viaje perfeccionado, en el momento en que la Agenda entrega los
bonos y/o billetes correspondientes a los senvicios comprendidos en el vidie que consfituyen la formalizacin del mismo.

VIGENCIA
La programacidn del presente folleto tiene validez desde el 01 de abril de 2024 ol 31 de Marzo de 2025, excepto en
aquellos viajes en los que se indique comienzo o fin en fecha diferente.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el orgo-
nizador informa que los datos personales proporcionados serdn incorporados a un fichero de su fitularidad con la exclusiva
finalidad de gestionar la reserva de los servicios contratados. Los datos que el vigjero proporcione podrdn ser cedidos
Gnicamente a las compaiiias colaboradoras y organizadoras de su viaje para la comecta prestacion del servicio contratado.

ESTE FOLLETO ES DE VENTA EXCLUSIVA EN AMERICA LATINA




