As seguintes paginas formam parte das
condicoes gerais de viagem,
pelo que pedimos que as leiam com atencéo.

QUALIDADE IDEAL.... AO MELHOR PRECO

INFORMACAO DE INTERESSE, RECOMENDACOES E NOTAS IMPORTANTES
SOBRE 0S ITINERARIOS E PROGRAMAS APRESENTADQS NESTE MANUAL

Devido d grande diversidade de paises, itinerdrios e programas, as notas e sugestdes que lhes damos a seguir siio de uma forma
genérica. Cada pais tem suas prprias carateristicas e em cada caso podemos facilitar uma informagto mais completa sobre cada uma
das distintas recomendagdes.

\’QUARTOS NOS HOTEIS

PASSAPORTE, VISTOS E VACINAS

Devido @ quantidade de paises a visitar e @ legislacdo particular de
cada pais sobre vistos e vacinas, aconselhamos contatar os respe-
tivos consulados e embaixadas para uma informaciio completa e
atualizada. E muito importante que quando solicitem sua reserva,
verifiquem e tramitem documentagdio antes da viagem para que
tudo seja certo. Um visto ou carta de convite errada o nio paga,
vocé ndo poderd entrar ao pais do desfino. £ imprescindivel levar
toda o documentagtio necessdria em ordem para nio ter proble-
mas nos paises de destino.

ITINERARIOS E PROGRAMAS

Na maioria destes programas as partidas estdo GARANTIDAS e se
“==" =ou___ baseiom num minimo de pessoas (2 pessoas), e outros programas
B stio regulares com partidas fixas num determinado dia da semana.
- “" Em cada coso estd perfeitamente indicado em cada itinerdrio, a
maior parte destes itinerdrios sdo EXCLUSIVOS para a SURLAND.
Alguns dos itinerdrios ou programas t&m incluido no preco os tra-
jefos em avido, frem, ferry ou barco. Ver em cada caso.

HOTELARIA

Em todos os ifinerrios estd perfeitamente indicado os hotéis e
categoria que utilizamos em cada um deles. £ hotelaria escolhida
pela SURLAND, com uns critérios muito estritos no que diz respeito
a qualidade e ao servico, e também no que diz respeito a localiza-
¢to. No caso dos programas do Extremo Oriente, e especialmente
os destinos da fndia, indochina e Japdo, escolhemos somente Ho-
téis de categoria PRIMEIRA, PRIMEIRA SUP. OU LUXO para nossos
programas, para oferecer nesses destinos ndo s6 PRECOS, mas
tombém qualidade e satisfacdo para nossos passageiros.
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“\V’CAFES DA MANHA, MEDIA PENSO,

«NOITES ADICIONAIS

Em cada programa se informa no quadro de precos o tipo de
quarto que se pode confirmar. Em alguns casos se diferencia o
preco entre friplo e duplo, e noutros casos estd descrito “Preco
por pax em Duplo/Triplo” que significa que é possivel reservar 3
Pessoas No mesmo quarto, Mas o preco por pessoa para 3 pax em
triplo serd o mesmo que para 2 pax em duplo. Por Gltimo, quando
s6 informamos preco por pessoa em duplo quer dizer que no ¢
possivel reservar quarto triplo.

E importante saber que na maioria dos casos o quarto triplo 6
um duplo + cama suplementar um pouco mais pequena. Ndo se
recomenda quando vigjom 3 adultos.

Quando se solicita 1 triplo em lugares onde ndo é possivel reser-
var, se confirmard sempre 1 duplo + 1 single.

ALMOCOS E/OU JANTARES INCLUIDOS.

No geral, em todos nossos itinerdrios estd incluido o café da
manhd Buffet nos Hotéis. Nos itinerdrios de INDIA, TAILANDIA,
CHINA E JAPRO, temos para nossos passageiros incluidos o AME-
RICAN BREAKFAST.

Nas refeicies em rota ou nas meias pensdes incluidas nos iti-
nerdrios, embora varie muito de uns paises para outros, damos
sempre prioridade a comida de tipo ocidental para nossos pas-
sageiros, se bem que nossos clientes terdo a possibilidade de
desfrutar nos menus da possibilidade das fantdsticas cozinhas
locais.

Todos nossos itinerdrios t&m a possibilidade de adicionar noites
extras, para o comeo ou final de tour. Solicite & agéncia de
viagens ou atacadista, os valores de estas noites extra.
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«BAGAGEIROS

“/TRANSPORTE

Utilizamos em todos nossos itinerdrios veiculos cémodos e de alta
qualidade para o decorrer dos ifinerdrios. Dependendo do nimero
de passageiros em cada partida pode ser auto privado, mini Gnibus
ou van para a realizacGo do itinerdrio. Também nas partidas regu-
lares mini Gnibus ou dnibus de luxo. Em alguns itinerdrios, como
0 caso da China, temos um ndmero mdximo de passageiros num
tour, para dar um servico Gtimo aos nossos clientes.

Em muitos itinerdrios também tém incluidos trajetos em avitio, fer-
ry, barco ou trem. Comprovar em cada um dos itinerdrios se estes
servicos esfdo incluidos no preco final ou tém que ser previstos
pelo agente de viagens ou operador atacadista.

0s traslados desde os aeroportos, estacdes, barco etc. sdo sempre
prestados de forma individual ou colefiva. Sempre séio com assis-
téncia em espanhol, no enfanto em alguns paises onde o espanhol
o seja tiio acessivel, o servico pode ser em inglés.

GUIAS ACOMPANHANTES E GUIAS LOCAIS

Em todos os itinerdrios sempre estd incluido o guia acompanhante
&/ou local e FALA ESPANHOLA (atenciio especial para os dlientes
brasileiros). Nos itinerdrios onde existem traslados de uma cidade
a outra em avido, ferry, trem ou barco, nio estardio sempre acom-
panhados pelo guia. Normalmente em cada cidade, de partida ou
chegada, terd o traslado com assisténcia em espanhol, ¢ o guia
local para as visitas sempre também em espanhol.

O /ViSITAS INCLUIDAS OU

EXCURSOES OPCIONAIS

Comprove bem os itinerdrios, jG que temos muitas visitas e excur-
sdes incluidas no preco, e compare com outros programas, onde
muitas delas stio opcionais. Mas se deseja aprofundar o conhe-
cimento, nossos guias ou representantes locais, sempre lhe serd
recomendado o melhor para visitar.

BAGAGEM

Normalmente se admite uma mala por pessoa com um mdximo
de 20 quilos para os itinerdrios terrestres que serdo em auto
privado, mini Gnibus, van ou Gnibus. Em alguns itinerdrios que
t8m incluido avido, 0 ndmero de malas, assim como o peso, estd
de acordo com a politica da companhia aérea. Em alguns paises o
peso maximo por mala é de 15 quilos nos seus voos domésticos.
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Estdio incluidos nos hotéis durante os itinerdrios regulares, onde
seja possivel facilitar este servico. No estd incluido nos aeropor-
tos, para além de que este servico ndo existe na maioria deles.

«MOEDA E CARTOES DE CREDITO

No geral, sempre aconselhamos trocar uma quantia de dinheiro
em dinheiro local para as pequenas compras, gorjetas, tdxis efc.
Os Ddlares americanos e o € euro sio moedas aceites e podem
ser cambiodas em todos os paises. Nos hotéis e restaurantes
de quase fodos os paises é possivel pagar com os cartdes de
crédito. E norma habitual no check in do hotel, ser pedido carto
de arédito para cobrir os extras.

\fcoumc,oss ESPECIAIS PARA CRIANCAS

Na maioria dos programas publicados neste catdlogo (exceto os
que t&m cruzeiro pelas llhas gregas) ndo hd redugdo para criangas
maiores de 2 anos. Onde ndo esfeja indicado o preco de crianca
se aplicard o preco por pessoa em triplo (ou em duplo se é o
mesmo preco que por pax em triplo). As ariancas até aos 2 anos
(exclusive) ndo pagam nada, unicamente os gastos que originem
diretamente como café da manhd, berco etc...

Em alguns programas da Indoching, fndia, Médio Oriente... hd
precos de tkis de avido em que menores de 12 anos podem ter
desconto. Consultar em cada caso.

Em qualquer um dos casos pedimos que nos indiquem se viajam
criancas e sua idade em qualquer pedido de reserva de adultos
que vigiem com menores, afim de tentarmos sempre que seja
possivel, de conseguir o melhor preco para a crianca.

EXTREMO ORIENTE E OUTRAS CULTURAS 2025/2026

As seguintes paginas formam parte das
condicoes gerais de viagem,
pelo que pedimos que as leiam com atencéo.




As seguintes paginas formam parte das
condicoes gerais de viagem,
pelo que pedimos que as leiam com atencéo.

QUALIDADE IDEAL.... AO MELHOR PRECO

7 N/SEGURO DE VIAJEM

Nossa programacgo “Extremo Oriente e Outras Culturas” tem incluido um seguro bdsico de viagem que se detalha na pdg. 11
deste catdlogo. Em qualquer caso recomendamos que este seguro bdsico seja acompanhado por um seguro contratado pelos
clientes em seu pais de origem.

“COMPROMISSO

Em 2025 celebramos nos 42 anos no mercado, onde comecamos com produto Espanha e Roteiros pela Europa e apds
“outras culturas”. Desde hd uns anos que estamos também presentes no mercado de extremo oriente. Com a programacio
contida neste manual, nossa GARANTIA e COMPROMISSO é a mesma que em todos os programas pelos que seguramente
somos mais conhecidos. Toda a informacdo que incluimos nesta programacdo, é uma informacio VERAZ e contrastada e se
baseia na mesma filosofia de trabalho de toda nossa programacdo, qualquer que seja o destino, precos equilibrados com a
melhor relagdo qualidade/precos do mercado. Se quer comparar qualquer destes itinerdrios e precos...compare com alguns
da mesma categoria...e tenha atencdio os servicos...ndo veja somente o prego...

Agora, em 2025, queremos manter o mesmo compromisso com nossos clientes.
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100%

TRANQUILIDADE

CORDIALMENTE
O EQUIPO SURLAND
www.surland.com

FONOS E MAILS DE EMERGENCIA 24H

(disponivel unicamente para passageiros em viagem)

+ (34) 669 093 802 @ Utilizamos Whatsapp
% mail: 24horas@surland.com
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