CONDICOES GERAIS

Para efeitos destas Condicges Gerais, o catdlogo é o documento de informaciio ao qual estdo incorporadas. O programa /

oferta é a descricio da viagem combinada contida no programa/catdlogo que ¢ objefo do confrato de viagem combinado.

As informacdes sobre o programa/oferta contidas no catdlogo, sdo vinculativas para o organizador, a menos que ocorra

uma das seguintes circunstaincias:

a) que os alteragdes em dita informago tenham sido claramente comunicadas por escrito ao viajante antes da celebracdio
do contrato e essa possibilidade tenha sido explicitumente mencionada no programa/oferta.

b) que as modificaces subsequentes tenham pré-acordo por escrito nas partes contratantes.

Estas Condicdes Gerais estdo sujeitas ao disposto na Lei 7/1998, de 13 de abril, sobre Condicges Gerais de Contrato
e Decreto Legislafivo Real 1/2007, de 16 de novembro, que aprova o Texto Consolidado de A Lei Geral de Defesa dos
Consumidores e Usudrios, que regula as viagens combinadas e outras leis complementares.

0 fato de participar da viagem referida neste catdlogo, leva d aceitagdo pelo viajante de todas e cada uma das Condicdes
Gerais, que so consideradas automaticamente incorporadas no contrato. As partes confratantes se submetem expressamen-
te d jurisdicéio dos Tribunais de Madrid para resolver todas suas diferencas.

ORGANIZACAQ
Viajes A medida S.L com CICMA 2167, atuard como prestadora de servicos em nome e por conta da Viajes Surland S.A com
(ICMA 165, organizadora desta viagem combinada.

0 PRECO DE VIAGEM COMBINADA INCLUI

Salvo indicac@io em contrdrio, o programay/oferta inclui precos por pessoa com alojamento em quarto duplo standard.

0 preco da viagem combinada inclui, dependendo de cada itinerdrio, quando este servico esteja incluso no programa/
oferta confratado, com o tipo de transporte, carateristicas e categoria que conste no confrato ou na documentagio que
é dada no momento da assinatura; o alojamento no estabelecimento e/ou pensio no regime contratado em cada caso,
assisténcia técnica durante a viagem, quando este servico esteja especificamente incluido no programa/oferta contratada ou
expressamente declarado no contrato de viagem. Todos os outros servicos e suplementos que se especifiquem no programa/
oferta contratado ou que esteja expressamente declarado no contrato de viagem combinado.

REVISAO DE PRECOS

A revisgo dos precos pode ser feita tanto para cima como para baixo, para incorporar mudancas no preco dos fransportes,
incuindo custos de combustivel, taxas e impostos relativos a certos servicos e os tipos de cdmbio aplicados ao pacote, desde
que a revisto sejo realizada com uma antecedéncia de mais de 20 dias antes da data de partida da viagem. Essas modi-
ficacdes serdo nofificadas por escrito e o consumidor ou o viajante poderd, quando a modificado for significativa, desistir
da viagem, sem aplicacdio de pena ou compensacdio, mas com o direito ao reembolso dos valores pagos até esse momento.

05 PRECOS NAO INCLUEM

Visitas e/ou excursdes voluntdrias ndo contratadas na origem, vistos, faxas aeroportudrias e/ou taxas de entrada e saida,
certificados de vacinagio e todos os tipos de extras, como cafés, vinhos, bebidas espirituosas, dguas minerais, regimes
alimentares especiais (salvo acordo expresso em contrdrio no contrato), lavagem e passagem de roupas, servicos opcionais
de hotel e, em geral, qualquer outro servico que ndo apareca na segto do “Preco da viagem combinada inclui”. Quando a
falta de conexdo de voos, mesmo que seja causada por mudangas nos hordrios das companhias aéreas, obriguem passar
a noife ou fazer uma longa espera, as despesos que derivam, serGo por conta do passageiro, exceto mencio expressa.

INSCRICOES

No afo da inscriciio, devem ser depositados 40% do valor total da viagem, sem nenhum lugar considerado como reservado
até que esse depdsito seja feito. Os restantes 60% devem ser pagos pelo menos 7 dias antes da data de partida, coso
contrdrio, se considera que o vigjante desiste da viagem solicitada.

REEMBOLSOS

Em caso de desisténcia por parte do vigjante da viagem solicitada, por mudancas substanciais no preco ou por ndo efetuar o
pagamento da tofalidade do preco no prazo e forma acordada, os reembolsos serdo sempre processados através da agéncia
onde tenha sido feita a inscricio, sem que esso agéncia ou viajante tenha direito o qualquer indemnizacto. Nenhum
reembolso serd feito por servicos ndo ufilizados voluntariomente pelo vigjante. Qualquer pedido de reembolso recebido
com mais de trés meses apds o servico é considerado prescrito, a menos que mofivos de forca maior o tenha impedido
de o fazer anteriormente.

BAGAGEM

A bagagem e outros pertences pessoais do vigjante no estdo sujeitos ao confrato de transporte ferrestre, sendo seu trans-
porte por conta e risco do viojante sem que a Agéncia ou o organizador sejam obrigados a responder por perdas ou danos
que possa sofrer durante a viagem por qualquer causa. Em termos de transporte aéreo, ferrovidrio, maritimo ou fluvial das
bagagens, se aplicam as condicGes das empresas de transporte.

RESOLUCAQ DO CONTRATO PELO CONSUMIDOR OU VIAJANTE

A qualquer momento, o vigjante pode rescindir os servicos solicitados ou contratados, tendo direito ao reembolso dos valores
que teria pago, mas deve compensar a agéncia ou o organizador da viagem combinada nos valores abaixo indicados:

a) Cancelamento com mais de 15 dias, ndo hd despesas

b) De 15 a 8 dias: 20% do custo total do tour.

¢) De 7 a 4 dias: 40% do custo total do tour.

d) De 3 a la ndo apresentagto: 100% do custo total do tour.

Excecdes
0s programas detalhados abaixo estio sujeitos a condicdes especiais de contratadio/cancelamento conforme detalhado abaixo:
1. Caminhos do Santiago (pdginas 26 a 33).
No momento da reserva, o cliente deve pagar o valor de € 60 por pessoa em custos de gestio e serd adicionado ao
preco final da sua viagem. No caso de cancelamento da reserva apds ter pago, este valor ndo serd reembolsdvel e
qualquer modificacto de datas que se efetue terd uma penalizagio de 35€ por pessoa e qualguer cancelamento entre
15 ¢ 7 dias serd cobrado em 50%, e menos de 6 dias serd cobrado em 100%.
2. Programas Julia Travel (Pag. 34 a 52).
Qualquer cancelamento da reserva entre 31 e 22 dias terd despesas de 15%, entre 21 e 11 dias de 25%, e com menos
de 10 dias serd de 100%.
. Cruzeiros fluviais. As condices sdo especificadas na secio correspondente em nosso site. Por favor consulte.
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ALTERACOES
No caso de, antes da partida da viagem, o organizador seja obrigado a modificar significativamente qualquer elemento
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essencial do confrato, deve informar imediatamente o viajante. Nesse caso e, a menos que indicado de outra forma no
programa / oferta, o viajante pode optar por rescindir o contrato sem penalidade ou aceitar uma modificaciio do contrato
no qual as alteracdes introduzidas e seu impacto no prego serdo especificados. O viajante deve comunicar a deciséio fomada
a0 organizador da viagem no prazo de trés dias a partir da nofificacio da mudanca. No caso de o vigjante ndo notificar sua
decisdio nos termos indicados, se entende que opta pela rescisdo do contrato sem penalidade. No casso improvével de
cancelamento de qualquer saida em um dos circuitos inclusos neste catdlogo da pag. 53 a 302, a Vigjes Surland
oferecerd um programa alternativo nas mesmas datas de partida ou similares, com desconto de 20% sob o preco
PVP do programa oferecido. Se as datas de partida forem alteradas, serdo penalizados com um maximo de $200
pelas despesas da companhia aérea. Em todos estes casos, o dliente ndo terd direito a qualquer reclamaciio e sim,
apenas @ recuperactio dos valores pagos, se ndo estiver de acordo com as alteracges.

Se os traslados incluidos no presente contrato ndo se cumprissem, fundamentalmente, por causas alheias ao transferista
e ndo imputables a Agéncia Organizadora, esta reembolsard unicamente o custo do transporte alternativo utilizado pelo
diente na deslocacio, prévia apresentacéio do recebo ou fatura correspondente.

RESPONSABILIDADES
0 organizador da viagem combinada e a Agéncia, responderdo ao vigjante, de acordo com suas respetivas responsabi-
lidades para a respefiva gestdo da viagem combinada, o cumprimento correto das obrigacges decorrentes do contrato,
independentemente de serem ou ndo executadas por eles ou outros prestadores de servicos, e sem prejuizo do direito
dos organizadores de agir contra esses prestadores de servios. A agéncia organizadora declara explicitomente que
funciona apenas como intermedidrio entre viajantes e entidades ou pessoas contratadas para facilitar os servicos que
constam nos ifinerdrios, ou seja: empresas de transporte, hotéis, restaurantes, etc. Consequentemente, declina toda o
responsabilidade por deficigncias em qualquer dos servicos prestados, bem como qualquer dano, ferimento, acidente,
atraso ou irregularidades que possam ocorrer durante a execucdo dos servigos Gs pessoas que vigjam afravés da sua
mediactio, bem como equipamentos e outros objetos de seu poder. Quando a viagem & realizada em dnibus préprios
ou de aluguel pela Agéncia Organizadora, em caso de acidente, seja qual for o pais onde ocorre, o vigjante serd
expressamente submetido @ legislacdo sobre acidentes rodovidrios da naciio em que se encontra registrado o veiculo,
podendo se valer, no que diz respeito aos danos pessoais, ao seguro do mesmo, de acordo com a tabela correspondente
de indenizacBes, e serd pago aos beneficidrios interessados ou seus representantes legais no pais de registro do veiculo
e na moeda legal do mesmo.
Os transportadores aéreos, maritimos e terestres envolvidos nestas viagens, ndo podem ser responsabilizados por
qualquer ato, omissio ou irregularidades que possa ocorrer ao vigjante durante o fempo que o viajante permanece fora
dos respetivos meios de transporte. Este catdlogo é emitido sob a exclusiva responsabilidade do Tour Operador. Nio é
publicado em nome de, nem obriga as companhias aéreas mencionadas aqui, cujos servicos sdo utilizados durante o
percurso. O contrato do bilhete serd o dnico link entre o transportador e o comprador ou viajante. A Agéncia Organizado-
ra ndo serd responsdvel por qualquer perda ou danos a pessoas e/ou propriedades resultantes direta ou indiretamente
de forcas sobrenaturais, incéndios, falhas em magquinaria ou equipamentos, acBes governamentais, autoridades, guerras,
hostilidades, greves, revoltas, epidemias, etc. Nem a agéncia nem nenhuma das suas subsididrias ou ofiliadas, serdo
responsdveis por qualquer despesa adicional ou responsabilidade incorrida pelo passageiro. A responsabilidade perante
o viajante serd solidariamente responsdvel por todos os empresrios que concordem com o contrato, independentemente
da sua dlosse e relacdes existentes entre eles, sem prejuizo do direito de repeticio de quem responde ao vigjante
contra quem §é atribuivel a violago ou cumprimento defeituoso do contrato de acordo com o respetivo campo de gestdo
combinada de viagens. Os organizadores e agentes de viagens combinados também serGo responsdveis pelos danos
sofridos pelo vigjante em decorréncia do incumprimento ou do mau desempenho do contrato.
Dita responsabilidade cessard quando ocorra alguma das seguintes circunstancias:
a) que os defeitos observados na execuciio do contrato sejam atribuiveis ao viajante.
b) que ditos defeitos sejom imputdveis a um terceiro ndo relacionado com o fornecimento das prestacGes previstas no
contrato e sejam de cardter imprevisivel ou insuperdvel.
¢) Que os defeitos sejom devidos a motivos de forca maior.
d) Que os defeitos se devam a um evento que a agéncia, ou o organizador se for o caso, apesar de ter feito foda a
diligéncia necessria, ndo podia antecipar nem superar.

No caso de exclusio de responsabilidade devido a qualquer das circunstincias previstas nos pardgrafos b), ¢) e d),
o organizador e a agéncia que facam parte do contrato devem, no entanto, ser obrigados a prestar a assistncia
necessdria ao viojante que se encontre em dificuldade.

A compensaciio de danos resultantes do incumprimento ou mau desempenho nas prestaces inclusas na viogem
combinada, ficard limitada de acordo com as disposicdes das convencdes internacionais que regulam esses beneficios.

PRESCRICAO DE ACOES
As agdes dos direitos reconhecidos no Real Decreto Legislativo 1/2007 prescreverdo apds dois anos.

DOCUMENTACAO

Todos os passageiros, sem excecio, devem ter em dia seus documentos pessoais ou familiares. Serd por conta dos
mesmos a obtencdio do passaporte, vistos, efc. A entrada de passageiros/turistas nos paises europeus é a citério das
autoridades de migracdo de cada pais. VIAJES SURLAND S.A/AMEDIDA VIAJES S.L ndo é responsdvel por inconvenientes
migratérios dos passageiros/turistas e as condigdes gerais estabelecidas neste catdlogo de cancelamento ou anulagio
de servicos, serdo aplicadas. A viagem é considerada tratada, no momento em que a Agéncia entrega os vouchers e/ou
os bilhetes correspondentes aos servicos incluidos na viagem que constituem a formalizaciio da mesma.

VIGENCIA
A vigancia do programa/catdlogo serd de 01 de abril de 2026 a 31 de marco 2027, excefo naquelas viagens em que
seja indicado comego e fim em data diferente.

SEGURO

Esta viagem combinada, além dos seguros complementares que as empresas de transporte envolvidas na viagem
tenham disponiveis, tem incorporado nos programas da pag. 68 a 302, sem custo adicional, um Seguro de Acidentes
e Assisténcia combinado entre VIAIES SURLAND SA / VIAJES AMEDIDA ASESORES SL e a Companhia de Seguros ERGO
“Seguro de Viagens” que resolverd qualguer incidente que possa surgir. Se quiser conhecer a cobertura do seu seguro
pode se informar na Agéncia de Viagens.

PROTECAQ DE DADOS

Em conformidade com a Lei Orgdnica 15/1999, de 13 de dezembro, sob a Proteciio de Dados Pessoais, o organizador
informa que os dados pessoais fornecidos serdo incorporados num arquivo seu, com o dnico propdsito de gerenciar
a reserva de servicos contratados. Os dados fornecidos pelo vigjante podem ser atribuidos apenas as empresas que
colaboram e organizam sua viagem para a correta prestagdo do servico contratado.

EUROPA 2026/2027 -
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