CONDICIONES GENERALES

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto es el documento informativo al que éstas se
incorporan. El programa/oferta es la descripcién del vigje combinado contenida en el programa/folleto que
constituye el objeto del contrato de vigje combinado. La informacidn sobre el programa/oferta contenida en el
folleto es vinculante para el organizador, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado claramente por escrito al vigjero antes de la
celebracion del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de expresa mencion en programa/oferta.

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo por esrifo en las partes contratantes.
Las presentes Condiciones Generales estdn sujetas a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacién y el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que
regula los Viajes Combinados, y ofras leyes complementarias El hecho de tomar parte en el vije al que se
re?iere el presente folleto origina la aceptacidn por parte del vigjero de todas y cada una de las Condiciones
Generales, que se consideran automdticamente incorporadas al contrato. Las partes contratantes se someten
expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales de Madrid para resolver todas sus diferencias.

ORGANIZACION
Lo organizacion técnica de estos “viajes combinados” ha sido realizada por VIAJES SURLAND SA. con CIC.

EL PRECIO DEL VIAJE COMBINADO INCLUYE

Salvo indicacién en contra, el programa/oferta incluye precios por persona con alojamiento en habitacién
doble tipo estandar El precio del viaje combinado incluye, el transporte segin cada itinerario, cuando este
servicio esté incluido en el programa/oferta contratado, con el tipo de transporte, caracteristicas y categoria
que conste en el confrato o en Eia documentacion que se entrega en el momento de suscribirlo; el alojamiento
en el establecimiento /o pensién alimenticia en el régimen contratado en cada caso, la asistencia técnica
durante el viaje, cuun!o este servicio esté especificamente incluido en el programa/oferta contratado o que
expresamente se haga constar en el contrato de viaje combinado. Todos los demds servicios y complementos
que se especifiquen concretamente en el programa/oferta contratado o que expresamente se haga constar
en el contrato de vigje combinado.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN

Las visitas y/o excursiones facultativas no contratadas en origen, visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de
entrada y salida, certificados de vacunacién y toda clase de extras, tales como, cafés, vinos, licores, aguas
minerales, regimenes alimenticios especiales (salvo que expresamente se pacte ofra cosa en el contrato),
lovado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales y en general cuuﬁ]uier ofro servicio que no figure
en el apartado del “Precio del Viaje Combinado incluye” .Cuando la falta de conexion de vuelos, aunque sea
causada por cambios de horarios Je los compoiiias aéreas, obliguen a pernoctar o efectuar una larga espera,
los gastos que de ello se deriven, serdn por cuenta del pasajero, excepto mencidn expresa.

REVISION DE LOS PRECIO

La revisin de los precios podrd ser realizada, tanto al alza como a la baja, para incorporar variaciones del
precio de los transportes, incluido el coste del carburante, las tasas e impuestos relativos a determinados
servicios ¥ los tipos de cambio aplicados al viaje organizado, siempre que se realice la revision al alza con
una unteﬁ]cién superior a los 20 dias anteriores a ?u fecha de salida gel vigje. Estas modificaciones serdn
notificadas por escrito, pudiendo el consumidor o viajero, cuando la modificacién sea significativa, desistir
del viaje, sin aplicacion de penalizacién ni tampoco indemnizacién alguna, pero con derecho al reembolso
de los cantidades satisfechas hasta dicho momento.

INSCRIPCIONES

En el acfo de inscripcion deberd depositarse el 40 por 100 del importe total del viaje no considerdndose
ninguna ploza como comprometida en firme mientras no se efectde dicho depdsito. El 60 por 100 restante
deberd abonarse al menos 14 dias antes de la fecha de salida, considerdndose en caso contrario que el viajero
desiste del viaje solicitado.

EQUIPAJE

Equipaje y demds enseres personales del viajero no son objeto del contrato de transporte terrestre, siendo
su transporte por cuenta y riesgo del viajero sin que lo Agencia u organizador venga obligado a responder
de lo pérdida o dafios que el mismo pudiera sufrir durante el viaje por cualquier causa. En cuanto ol trans-
porfe aéreo, ferroviario, marftimo o fluvial de equipaje, son de aplicacién las condiciones de las compadias
transportadoras.

REEMBOLSOQS

En caso de desistimiento por el viajero del vigje solicitado, por modificaciones sustanciales en el precio
o por no realizar el pago de la totalidad del precio en el tiempo y forma acordados, los reemﬁolsos
se framitardn siempre a trovés de la agencia donde se hubiera reuYizudo la inscripcion, sin que dicha
agencia ni el viajero tengan derecho a indemnizacién alguna. No se efectuard devolucion por servicios no
utilizados voluntariamente por el vigjero. Toda solicitud de reembolso recibida con mds de tres meses de
osterioridad del servicio se considerard prescrita excepto si hubiera habido causa de fuerza mayor que
Eubiero impedido su previa solicitud.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR EL CONSUMIDOR 0 VIAJERO

En todo momento, el vigjero podrd dejar de sin efecto los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho
a lo devolucion de los cantidades que hubiese abonado, pero deberd indemnizar a la agencia o al organizador
del viaje combinado en las cuantias ?ue se indican en cada uno de los programas pubﬁcados, excepto que fal
resolucion tenga lugar por causa de tuerza mayor:

Estas cantidades serdn deducidas del de?ésito prestado. Independientemente de estas penalizaciones, lo
Agencia orgfunizadoru podrd percibir, y el cliente estard obligado a abonar, los gastos de gestidn, los de anu-
lacién justificada si los hubiese y hasta un 15% del importe global del viaje con concepto de indemnizacion.

ALTERACIONES

En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el organizador se vea obligado a modificar de manera
significativa algin elemento esencial del contrafo deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del
vigjero. En tal supuesto, y salvo que se indique otra cosa en el programa/oferta, el viajero podrd optar
entre resolver el contrato sin penalizacién alguna o aceptar una modificacion del contrato en el que se
precisen las variaciones infroducidas y su repercusién en el precio. El viajero deberd comunicar la decisién
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que adopte al organizador del viaje dentro de los tres dias siguientes a ser nofificado de la modificacién.
En el supuesto de que el viajero no notifique su decision en los términos indicados, se entenderd que opta
por la resolucién del contrato sin penalizacion alguna. En todos estos casos, el cliente no tendrd derecho
a reclamacion alguna y si, solo a la recuperacion de los cantidades abonadas, si no estuviera de acuerdo
con lus alteraciones. Si los traslados incluidos en el presente contrato no se cumpliesen, fundamentalmente
por causas ajenas al transferista y no imputables a Tu Agencia Organizadora, esta reembolsard Gnicamente
el importe del transporte alternativo utilizado por el cliente en e?desplazomiemo, previa presentacion del
recibo o factura correspondiente

RESPONSABILIDADES
£l organizador del viaje combinados y la Agencia responderdn frente al viajero, en funcién de lus obligaciones
que ?es correspondan por su dmbito respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas los deban ejecutar ellos mismos
ofros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizadores a actuar contra dichos presta-
dores de servicios. La Agencia organizadora declara explicitamente que obra Gnicamente como intermediaria
entre los viajeros y lus entidades o personas llamadas a facilitar los servicios que constan en los itinerarios,
0 sea: empresas Je transporte, hotei]es, restaurantes, etc. Por consiguiente, dedlina toda responsabilidad por
deficiencias de cualquiera de los servicios prestados, asi como cua?quier dafio, herida, accidente, retraso o
imegularidades que puedan ocurrir durante ru ejecucion de los servicios a las personas que efectien el vije
por su mediacion, asi como también el equipo y demds objetos de su potestad. Cuando el viaje se efectie en
autocares propios o alguilados por la Agencia organizadora, en caso de accidente, cualquiera que sea el pais
donde se produzca, el viajero se somete expresamente a la legislacién en materia de accidentes por carretera
de lo nacion en que se halle matriculado el vehiculo, pudiendo acogerse, en cuanto a dafios personales se
refiere, al seguro del mismo, de acuerdo con el correspondiente cuadro de indemnizaciones serian pagadas
a los inferesados beneficiarios o sus representantes legales en el pais de la matricula del vehiculo y en la
moneda legal del mismo. Las compaiiias aéreas, maritimas y terrestres que infervienen en esfos vijes no
podrdn considerarse responsables de cualquier acto, omision o irregularidades que puedan acaecer al viajero
durante el tiempo que éste permanezca fuera de los respectivos medios de transporte. Este folleto estd emifido
bajo la dnica responsabilidad del Tour Operador. No estd publicado en nombre de, ni obliga, a las compaiias
aéreas mencionadas aqui cuyos servicios se utilicen en ercurso del tour. El contrato de pasaje constituird el
dnico lozo que une a ?0 compaiiia transportista y al comprador o viajero. Lo Agencia Organizadora no serd
responsable de cualquier pérdida o dafio a persona y/o propiedades, que resulgten directa o indirectomente
de fuerzas sobrenaturales, por incendios, fulﬁ)s en maquinaria o equipos, acciones de gobierno, autoridades,
verras, hostilidades, huelgas, revueltas, epidemias, efc. Ni la agencia, ni ninguna de sus compaiiias subsi-
giarius o dfiliadas serd o se hard responsable de cualquier gasto adicional o responsabilidad en que incurra el
pasajero. La responsabilidad frente al viajero serd solidaria de cuantos empresarios concurran conjuntamente
en e( confrato cualquiera que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos, sin perjuicio del derecho de
repeficion de quien responda ante el vigjero frente a quien sea imputable el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del contrato en funcién de su respectivo dmbito de gestién del vije comEinado. Los organizadores
y agencias de viajes combinados responderdn, asimismo, de Fos dafios sufridos por el vigjero como conse-
cencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesard cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:
a) Que los defectos observados en la ejecucin del contrato sean imputables l viajero. b) Que dichos defectos
sean imputables a un tercero ajeno ul suministro de los prestaciones previstas en el contrafo y revistan un
cardcter imprevisible o insuperable. ¢) Que los defectos aludidos se deban o motivos de fuerza mayor. dL Que
los defectos se deban a un acontecimiento que la agencia, o en su caso, el organizador, a pesar de haber
puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.
En los supuestos de exdusion de responsabilidad por darse alguna de los circunstancias previstas en los
pdrrafos b?, ¢) y d), el organizador y agencia que sean parte en el contrato estardn obligados, no obstante,
a prestar o necesaria asistencia al viajero que se encuentre en dificultades. El resarcimiento de los daios,
que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado,
quedard limitado con arreglo a lo previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones.

PRESCRIPCION DE ACCIONES
hasduccioges de los derechos reconocidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007 prescribirdn por el transcurso
e dos afios.

DOCUMENTACION

Todos Tos pasajeros sin excepcion deberdn llevar en regla su documentacién personal o fomiliar. Serd por
centa de ﬁJS mismos la obtencion del pasaporte, visados, etc. El ingreso de pasajeros/turistas a los paises que
se indican en esfe folleto es discrecional de los autoridades de migracién de cada pais. VIAJES SURLAND no es
responsable por inconvenientes migratorios de los pasajeros/turistas y las condiciones generales establecidas
en este folleto para lo anulacidn o desistimiento de servicios serdn aplicadas. Se considera el viaje perfec-
cionado, en el momento en que la Agencia entrega los bonos y/o billetes correspondientes a los servicios
comprendidos en el viaje que constituyen la formuﬁzuci()n del mismo.

VIGENCIA

La programacidn del presente folleto tiene validez dependiendo de cada pais. Por regla general, los periodos
de validez de este folleto van de abril 2026 o marzo 2027 aungue hay programas con diferente validez.
Recomendamos consultar en cada programa su fecha de validez.

PROTECCION DE DATQS

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personuf el organizador informa que los datos personales proporcionados serdn incorporados a un fichero de
su titularidad con lo exclusiva finalidad de gestionar la reserva de los servicios contratados. Los datos que el
vigjero proporcione podrdn ser cedidos Gnicamente a las compafiias colaboradoras y organizadoras de su vigje
para la comecta prestacién del servicio contratado.

ESTE FOLLETO ES DE VENTA EXCLUSIVA EN AMERICA LATINA
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