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QUALIDADE IDEAL... PELO MELHOR PRECO

As piginas sequintes fazem parte das Condicdes Gerais de Viagem para a temporada 2026/27.
Recomenda-se a sua leitura atentamente antes da saida..

%
1. ANTES DA SUA VIAGEM

PASSAPORTES, VISTOS E
REQUISITOS DE ENTRADA

Dependendo da nacionalidade do passageiro,
alguns paises europeus podem exigir visto
para entrada. £ responsabilidade do vigjante
verificar essa exigéncia diretamente com os
consulados dos paises que pretende visitar e
realizar os procedimentos necessdrios com
hastante anfecedéncia, evitando assim possi-
vels recusas que coincidam com os prazos de
penalidade estabelecidos para cancelomentos
de viagens. Como essas sio decisdes soberanas
de cada Estado, a Surland néio pode intervir
ou influenciar a aprovagdo, recusa ou atraso de
um visto, nem a autorizacio de entrada no pais
pelas autoridades de imigraco.

t importante notar que alguns paises exigem
um seguro de viagem com cobertura médica
minima de 30.000 € para a emissio do vis-
to. 0 seguro bdsico incluido gratuitamente em
nossos programas oferece cobertura essencial,
mas niio atende aos requisitos exigidos do
visto. Porfanto, vocé precisard contratar um se-
guro adicional com a sua Agéncia de Viagens,
se necessdrio.

Além disso, para solicitar um visto e viajar
para a maioria dos paises europeus, seu passa-
porte deve ter validade minima de seis meses
apés a data de inicio da viagem.

SEGURO DE VIAGEM

Todos os nossos roteiros incluem seguro furis-
tico ésico, vdlido desde a sua chegada d Euro-
pa até o final do circuito. Este seguro cobre os
incidentes mais comuns durante a sua viagem

¢ garante assisténcia nas situacdes especifica-
das contempladas na apdlice.

Para informacdes detalhadas sobre a cober-
tura, os limites e as exclusdes desta apdlice,
consulte a sectio Seguros e Descontos disponi-
vel no nosso site.

£ importante lembrar que o seguro bésico
niio cobre taxas de cancelamento. Portanto,
para garantir que vocé estejo adequadamente
protegido caso precise cancelar sua viagem
dentro do periodo de penalidade estipulado
em nossos Termos e CondicGes Gerais, reco-
mendamos a aquisicdo de um seguro adicio-
nal com cobertura para cancelomento, que
vocé pode contratar através de sua Agéncia
de Viagens.

VOUCHER E DOCUMENTACAO

Apés efetuar o pagamento da sua viagem na

Agéncia, vocé receberd um Voucher ou Confir-

macdo de Servicos. Este documento confirma

a sua reserva e inclui:

*0 circuito escolhido

* s extensdes ou servicos adicionais, caso
tenha contratado

*A data de inicio dos servicos

*0s nimeros de emergéncia 24 horas da

Surland, disponiveis para qualquer incidén-

cio durante a sua viagem

£ essencial manter este documento consigo
durante toda a viagem, pois ele contém as
informagdes necessdrios para a sua correta
assisténcia.

Em caso de qualquer incidente & sua chega-
da, como, por exemplo, um atraso de voo ou
uma conexdo perdida, vocé deve contatar ime-
diatamente o nosso nimero de emergéncia
para que possamos gestionar a situaco e pro-
videnciar uma solugio o mais rdpido possivel.

v
2.CHEGADA NA EUROPA

TRASLADOS

Os traslados incluidos em nossos programas
sio exclusivamente de/para o aeroporto
infernacional das cidodes onde cada circuito
comega ou termina, bem como de/para o ho-
tel previsto para o circuito (ou vice-versa). 0
porto de Veneza também pode ser considerado
ponto de origem ou destino, quando aplicdvel
de acordo com o itinerdrio.

Em todos circuitos estdo incluidos tanto o
traslado de chegada quanto o de saida, o
que representa uma diferenca significativa,
tanto em preco quanto em qualidade de ser-
vico, em comparagtio com a prtica padrdo de
outras operadoras de turismo renomadas.

TRASLADOS DAS ESTACOES DE TREM

0s traslados entre a estacdio de trem e o ho-
tel no fazem parte do pacote turistico e néo
serdio coordenados.

Nesses casos, 0s passageiros deverdo pegar
um tdxi e solicitar um recibo, que deverd
ser entregue ao guia para receber o reembol-
so correspondente. Nenhum reembolso serd
emitido sem a apresentacdio do recibo oficial.

0 traslado do hotel até a estacdio de trem,
no entanto, estd incluido e serd realizado
normalmente.

TRASLADOS DURANTE AS NOITES
EXTRAS

0s traslados também poderdo ser realizados
nos dias anteriores ou posteriores ao ini-
cio do circuito, desde que:



1.As noites extras tenham sido reservadas
através da Surland,

2.Sejam realizados no mesmo hotel confirma-
do para o circuito,

3.E niio excedam as trés noites antes ou
depois do circuito principal.

NA SUA CHEGADA AO AEROPORTO

Apds sair da drea infernacional pelo portdo mais
préximo, preste atenciio ds pessoas sequrando
cartazes. Geralmente, haverd vdrios funciondrios
de transfers; um deles estard sequrando um car-
taz com o nome SURLAND e, frequentemente,
também com o seu préprio nome.

Nos aeroportos de Amsterdd, Bergen, Ber-
lim, Bruxelas, Copenhague, Londres, Madri,
Mildo, Paris ou Veneza, os passageiros devem
dirigir-se o ponto de encontro indicado no
nosso site, uma vez que o ponto de partida é
organizado em zonas especificas.

TRASLADOS INDIVIDUAIS OU
COMPARTILHADOS

Na maioria dos casos, os traslados se realizam
de maneira individual. No entanto, quando os
passageiros chegam em voos diferentes mas
em hordrios semelhantes, podem ser organi-
zados traslados em grupo.

Isso pode significar que o transferista estard
simultaneamente auxiliando outros vigjanfes em
uma drea proxima do aeroporto. Por esse motivo, é
imporfante permanecer perto da porta de saida,
manter-se visivel e aguardar alguns minutos.

CASO NAO SE ENCONTREM

Se nio conseguir localizd-los apds alguns mi-
nutos, ligue para o nimero de emergéncia 24
horas e informe:
*Nome do passageiro.
*Niimero de voo.
* Localizagdio exata.
*(idade de chegada.
* (ircuito reservado.

Nossa equipe realizard imediatomente todas
as gestdes necessdrias para resolver a situagdo.

MODIFI_CA(;()ES DE VOOS E
CONEXOES PERDIDAS

Caso perca uma conexdo ou seu hordrio de
chegada seja alterado pela companhia aéreq, é
essencial nos informar imediatamente ligan-
do para nosso ndmero de emergéncia 24 horas.
Devido s normas de privacidade, as com-
panhias aéreas ndo nos fornecem os nomes
dos passageiros de cada voo, portanto, s6 po-
demos prestar assisténcia se o passageiro nos
informar diretamente.
Nesses casos, faremos o possivel para reor-
ganizar sev fraslado, mas:
*Se o notificacio chegar com pouco tempo

antes do novo hordrio de chegada,

*Qu se ndo houver tempo suficiente para
reagendar o traslado adequadamente,
ndo podemos garantir o prestacdo do
servico. No entanto, ter essa informa-
¢Gio nos permitird evitar considerar o
passageiro como No Show e manter os
demais servicos.

LIMITACOES OPERATIVAS E NO
SHOW

Surland nio pode se responsabilizar por:

*Trocas de voos ndo informadas com ante-
cedéncia,

* Atrasos ndo informados,

*Tempo excessivo gasto em procedimentos
posteriores ao pouso (retirada de baga-
gem, cimbio de moeda, controles alfande-
gdrios, efc.).

Se esses procedimentos ultrapassarem apro-
ximadamente 90 minutos sem comunicacio
prévia, o transferista deverd continuar sua rota
e 0 servico serd registrado como No Show, de-
vido & falta de aviso prévio.

Caso 0 passageiro preveja a necessidade
de mais tempo por qualquer motivo, deve-
rd entrar em contato imediatamente com
o telefone de emergéncia 24 horas.

RECOMENDACOES IMPORTANTES

Para facilitar nossa operativa e evitar a perda

de confato::

*F altamente recomenddvel que, ao efetuar @
reserva, seja fornecido o nimero do tele-
fone celular do passageiro, que deve estar
ativo durante a viagem.

* Ao chegar ao aeroporto, conecte seu dis-
positivo & rede Wi-Fi gratuita para receber
mensagens ou chamadas do transferista ou
da equipe de emergéncia.

* Mantenha o telefone ligado apds o pouso.
Essas medidas simples reduzem significativa-

mente as incidéncias e permitem uma coorde-

nacdio mais eficaz.

CHEGADA AO HOTEL

0 motorista do traslado o levard diretamente
ao hotel previsto onde o programa comeca.

Ao chegar, dirijo-se & recepedo e informe seu
nome completo e o dos seus acompanhan-
tes, mencionando que vocds fazem parte de
um grupo da Surland. Isso permitird que a sua
reserva seja localizada rapidamente.

Se o guia ainda ndo estiver no hotel, po-
derd solicitar o nomero do quarto dele e
deixar uma mensagem informando sobre sua
chegada e que participard da excursdo. No
saguio do hotel, em um local visivel, vocé
encontrard um cartaz com o logotipo da
Surland que inclui os hordrios das ativida-
des do grupo. Recomendamos revisar essas
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informacdes e chegar pontualmente para a
primeira afividade programada, principal-
mente se o guia ndo tiver conseguido entrar
em contato com antecedéncia.

Atencdio: caso tenha reservado noites extras
antes do inicio do circuito, 0 cartaz com as
informagdes do grupo so poderd ser instalado
a partir do dia em que os servicos comecarem
oficialmente.

NOITES EXTRAS

Se a sua chegada estiver agendada para um ou mais
dias antes do inicio do circuito, vocé tem a opgdo de
reservar noites extras para prolongar a sua estadia.
Vocg também pode fazer isso no final do circuito,
seja para prolongar a sua estadia ou, se prefer,
para reduzir o nimero de noites reservadas no inicio
ou no final do programa.

No nosso site, na secto Noites Extas / Des-
contos e Traslados, encontrard os precos atua-
lizados tanto para as noites extras quanto para
as noites com desconto.

Observe que, embora tenhamos reservas de
quartos disponiveis para uma ou duas noites
antes ou depois do circuito, niio recomenda-
mos estadias prolongadas nos hotéis previstos
para o circvito.

Esses hotéis foram selecionados principal-
mente com base em itérios operacionais,
como a disponibilidade de quartos para
grupos e facilidade de acesso para dnibus,
e ndo por sua localizacdo turistica no centro
da cidade.

Por essa razdo, se prefende prolongar a sua
estadia por mais de uma ou duas noites, pro-
vavelmente aproveitard melhor a sua estadia
se escolher um hotel diferente, mais adequado
para uma visita mais longa do destino. Nesse
caso, & importante considerar que:

*Esse outro hotel terd um preco diferente/
independente,

*E o passageiro deverd organizar por conta
prépria o traslado entre ambos os estabe-
lecimentos.

3. DURANTE O CIRCUITO

ITINERARIOS E RITMO DE VIAGEM

Nossos roteiros turisticos foram cuidadosa-
mente elaborados levando em consideracdo
as distéincias reais entre as cidades, a qui-
lometragem prevista por etapa e as carac-
teristicas das estradas e rodovias utilizados.
Esse planejamento meticuloso garante um
percurso equilibrado, sequro e em conformi-
dade com as normas europeias relativas aos
tempos de conductio e descanso.

Para visitar a Europa em um periodo relati-
vamente curto, como § tipico em programas de
duas ou trés semanas, sdo necessdrias vdrias
etapas de viagem por estrada. Os desloca-
mentos entre cidades geralmente variam de 3
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a 6 horas, dependendo da rota; em algumas
ocasides, podem chegar a 9 horas, embora
essa ndo seja a regra geral para o programa.

Mesmo dentro das limitacGes impostas pela
duraciio total da viagem, nossos roteiros sto
estruturados para oferecer mais periodos de
descanso, paradas regulares e momentos
de lazer do que outros programas similares.
0 objetivo & manter um ritmo confortdvel e
sustentdvel, permitindo aproveitar ao mdximo
cada destino sem sacrificar o conforto durante
a viagem.

VIAJAR EM GRUPO

Como jd sabemos, a Europa tem alguns dos
cstos operacionais mais elevados do mundo:
hotéis, alimentagdio, saldrios, fransporte e
servicos urbanos mantém precos altos durante
todo 0 ano.

Apesar do aumento constante das pas-
sagens aéreas e da alta generalizada dos
custos dos servicos turisticos na Europa, as
operadoras de turismo, incluindo a Surland,
estdo constantemente empenhadas em con-
ter custos, ofimizar compras e negociar com
fornecedores estratégicos.

Gracas a este trabalho, é possivel conti-
nuar oferecendo programas com excelente
relaciio custo-beneficio, mantendo o es-
séncia da viagem organizada pela Europa e
tornando-a acessivel a um nimero maior de
vigjantes, mesmo em um contexto econdmi-
co mais desafiador.

Esse equilibrio exige uma combinagio de
imaginacdo, contratacio eficiente de servi-
cos, acordos sélidos com fornecedores e um
plangjomento de programas baseado na sim-
plicidade, l6gica operacional e pragmatismo.
Vigjar em grupo de dnibus permite conseguir
precos altamente competitivos e agrega valor
essencial: tudo é planejodo e organizado
desde o inicio, eliminando incertezas, perda
de tempo e arranjos improdutivos no destino.

Por outro lado, vigjar em grupo envolve
adaptar-se a uma dindmica coletiva: hordrios
compartilhados, ifinerdrios preestabelecidos
e cerfas regras operacionais, 0 que pode
exigir o sacrificio de alguns aspectos de uma
viagem independente. No enfanto, isso garan-
te aproveitar ao mdximo cada dia, dedicando
tempo o que é realmente importante: explorar
os destinos; e mantendo uma sequéncia de via-
gem coerente e eficiente.

Em um dircuito, o tempo & limitado e, embo-
ra selecionemos hotéis funcionais e bem locali-
zados, é comum que alguns pontos de inferes-
se estejam proximos e outros mais distantes.
Esse equilibrio reflete o logica operacional da
excursio e nos permite ofimizar o roteiro geral.

Portanto, é essencial que os vigjantes tam-
bém se adaptem @ filosofia das viagens em
grupo, respeitando principalmente os hordrios
indicados pelo guia, um profissional que trans-

mite a sua experiéncia apds indmeras viagens
¢ cuja funcio é precisamente facilitar que coda
etapa se desenvolva de forma fluida e enrique-
cedora para fodos.

GUIAS

Todos os nossos circuitos pela Europa induem
um Guia Acompanhante que acompanhard o
grupo durante toda a viagem, apresentando
paisagens, cidades e pontos de inferesse, in-
dependentemente do ndmero de passagei-
ros no dnibus. Enquanto outras operadoras s6
garantem este servico com um minimo de 20
ou 30 vigjantes, a Surland sempre o oferece,
mesmo para grupos pequencs, com a dnica
excectio dos programas marcados com a refe-
réncia EJT em Rotas pela Espanha, Caminhos de
Santiago, Portugal, Marrocos e Viagens Combi-
nadas, onde os procedimentos sdo diferentes.

Nossos guias sdo profissionais com vasta
experiéncia em cada um dos rofeiros, conhe-
cimento profundo das rotas e cidades visitadas,
¢ dominio dos idiomas necessdrios para o de-
senvolvimento do circuito.

Além disso, a Surland mantem um pro-
grama confinuvo de treinamento e es-
pecializaciio, ministrado por funciondrios
experientes, 0 que garante um padrio
consistente de profissionalismo. Os guias
podem ser jévens ou veteranos, mas sio
sempre selecionados por sua competéncia,
formacio, experiéncia profissional e qua-
lidades pessoais, de acordo com os valores
da nossa empresa.

0 quia acompanhante estard com o grupo
durante todo o circuito em dnibus, do inicio
ao fim da viagem. Hd apenas duas excecdes:
1.Madri, onde o guia costuma descansar

antes de iniciar o préximo circuito (embora

0s passageiros recebam assisténcia de fun-
ciondrios especializados do nosso escritdrio),

2.As noites extras que o vigjanfe possa reser-
var no inicio ou no final do programa, visto
que estas ndo fazem parte do circuito.

3.0s tempos livres previstos no itine-
rdrio, durante os quais os passageiros
podem desfrutar de cada cidade ao seu
proprio ritmo e de acordo com os seus
inferesses pessoais.

Além disso, as visitas panordmicas inclui-
das em cada roteiro sdo conduzidas por guias
locais especializados, conforme indicado na
seqio 0 prego inclui.

As demais atividades do roteiro, chamados
de tours de orientaciio, serdo conduzidas pelo
guia acompanhante, que fornecerd o confexto
histérico, cultural e prdtico necessdrio para a
compreensio de cada local.

Em todos os casos, as explicacdes sdo ofe-
recidas em espanhol e, em alguns passeios,
o servico é bilingue (espanhol-portugués),
dependendo das necessidades operacionais e

da disponibilidade.

IMPORTANTE

(PROGRAMAS BILINGUES)

Em geral, os programas em Portugal
com referéncia SE, incluidos em Rotas
pela Espanha, Caminhos de Santiago,
Portugal, Marrocos e Viagens Combina-
das, normalmente operam com dnibus
bilingues, acomodando passageiros
que falom espanhol e portugués.

Além disso, em certas ocasides e de-
pendendo da disponibilidade da equipe,
algumas visitas locais podem ser con-
duzidas por guias que falam portugués.
Nestes casos, o guia acompanhante es-
tard presente para auxiliar na tradu-
¢dio e garantir uma experiéncia fluida
para todos os passageiros.

ONIBUS E SEGURANCA

Todos os nossos dnibus sio modernos e cum-
prem rigorosamente as normas de seguranca
europeias, garantindo uma viagem confortdvel
e sequra em fodas as etapas do circuito.

Oferecem conforto adequado para via-
gens de meia e longa distiincia, com carac-
teristicas como:

* Janelas panordmicas

* Assentos reclindveis

*Sistema de som com microfone

*Espaco para bagagem de mdo

* Equipamentos de video ou (D, conforme
modelo

Alguns veiculos também oferecem comodida-
des adicionais, como frigobar, mesas laterais
ou luzes de leitura individuais.

Outros possuem banheiro a bordo; no en-
tanto, devido &s normas da Unido Europeia e
(ritérios operacionais, seu uso ndo é permi-
tido duranfe a viagem. Por esse motivo, o
itinerdrio inclui paradas frequentes em dreas
de servico adequadas para descanso e neces-
sidades pessoais.

Todos os dnibus ufilizados em nossos circuitos
pela Europa estiio equipados com Wi-Fi gra-
tuito, sujeito @ disponibilidade de cobertura
durante a viagem.

HORARIOS E PONTUALIDADE

Para garantir uma viagem agradavel, organi-
zada e franquila, e para assegurar que todas
as visitas e ofividades programadas possam
ocorrer conforme o planejado, é essencial
respeitar os hordrios definidos pelo guia em
cada etapa do dircvito.

Recomendamos ser extremamente pontuais
nos hordrios de saidas, excursdes, retorno e
pontos de encontro, pois o cumprimento des-
ses hordrios & crucial ndo apenas para o bom
andamento do itinerdrio, mas também para



garantir que fodos os passageiros aproveitem
ao mdximo a experiéncia.

BAGAGENS E BAGAGEIROS

Antes de iniciar sua viagem, lembre-se de
efiquetar correfamente sua bagagem com seu
nome, endereco, pais e nimero de telefone.

Por razdes operacionais e de espaco, a ba-
gagem & limitada a uma mala de tamanho
médio por pessoa, com peso mdximo de 20
kg. Recomendamos viajar com pouca baga-
gem, tanto para seu conforto quanto porque
ndo é possivel carregar itens grandes no ni-
bus. Se um passageiro exceder esse limite e a
bagagem ndo puder ser transportada, o guia
acompanhante estd autorizado a solicitar que
elo sejo enviada por correio, por exemplo,
para o Gltimo hotel do itinerdrio, com os
custos a cargo do passageiro.

Para seu conforto, sugerimos roupas e cal-
cados confortdveis; trajes mais formais serdo
necessrios apenas em ocasides especiais.
Aconselhamos vigiar sempre a sua bagagem,
especialmente em dreas de refeices, sagudes
ou restaurantes, e certifique-se de que suas
malas tenham sido carregadas no 6nibus
antes de cada saida. A bagagem de mido
deve estar sempre com vocé.

Lembre-se de que o seguro hésico incluido
em nossos programas niio cobre roubo ou furto
em hotéis ou espagos publicos, por isso recomen-
domos que vocd fome precaucdes extras.

Nossos programas niio incluem servico de
bagageiros. Na maioria dos hotéis europeus,
gsse servico ndo estd disponivel ou é tercei-
rizado, portanto, vocé pode enfrentar atrasos
ou pode nio estar disponivel em determina-
dos hordrios.

Por esse motivo, recomendamos que voc
leve uma muda de roupa e itens de higiene
pessoal essenciais na sua bagagem de méo,
para que vocé possa se acomodar no quarto
sem fer que esperar pela sua mala.

4. OPCOES E SERVICOS

PACOTE MAIS SERVICOS

Em quase todos os nossos roteiros, oferecemos
a opcio “Pacote Mais Servicos”, um suple-
mento ao rofeiro bésico que inclui uma gama
de servicos adicionais. Este é um fermo co-
mercial que identifica programas que incluem
uma gama mais ampla de comodidades g
integradas ao preco final.

Normalmente, esta opcio inclui refeicdes (al-
mogo e/ou jantar) compostas por trés pratos:
entrante, prato principal e sobremesa, sem be-
bidas. Os menus sdo fixos e pré-selecionados,
elaborados para atender a um piblico variado.
Portanto, nio recomendamos esta opcGo para
passageiros com necessidades  dietéficas es-
pediais, vegetarianos ou aqueles que preferem

escolher seu proprio menu para cada refeicio.

A opcio “Pacote Mais Servicos”, também
inclui excursdes e passeios adicionais, permi-
tindo que vocé vigje com a maioria dos ser-
vicos complementares jd reservados desde o
inicio. Isso oferece uma vantagem significativa
tanto operacional quanto econdmica: reduz
despesas inesperadas, simplifica a gestdo did-
ria e elimina a necessidade de adquirir servicos
individualmente durante o circuito.

Com essa opcdo, sua viagem serd perfei-
tamente organizada e planejoda desde o
inicio, permitindo que vocé aproveite melhor
seu fempo livre para explorar a cidade no seu
préprio ritmo ou realizar outras afividades de
Seu inferesse.

Cada itinerdrio indica o dia programado para
essas afividades. No entanto, devido a razdes
operacionais ou circunstiincias fora do nosso
confrole, o ordem das refeicdes, jantares ou
visitas incluidas, tanto nos pacotes mais servicos
quanto nos programas de meia pensdio na ltG-
lia, podem sofrer pequenas alteracdes, sempre
respeitando fodos os servicos oferecidos.

VISITAS PA~NORT\MICAS, DE
ORIENTACAO E OPCIONAIS

Se vocé escolheu um programa bdsico, poderd
desfrutar das visitas panordmicas  incluidas,
que oferecem uma visto geral de cada cidade a
partir do Gnibus. Essas visitas permitem identifi-
car os principais monumentos, avenidas e pontos
de interesse, além de fornecer informacdes es-
senciais para ajudd-lo a se locomover pela cidade
posteriormente, durante seu tempo livre.

Além disso, muitos roteiros incluem fours de
orientaciio conduzidos pelo guia acompanhan-
te. Esses passeios, em alguns casos, realizados
legalmente dentro do dnibus devido ds res-
tricdes atuais que limitam as explicacges nos
centros historicos de algumas cidades, forne-
cem contexto cultural, histérico e prdtico antes
de chegar d regido. Depois, o grupo tem tempo
livre para explorar a cidade no seu préprio rit-
mo e aprofundar-se no que mais lhe inferessa.

Se desejor explorar cada destino com mais
profundidade, pode perguntar ao nosso guia
sobre excursdes opcionais. Estas afividodes
oferecem acesso a pontos turisticos icdnicos,
experiéncios especificas ou visitas mais abran-
gentes, todas concebidas para tirar o mdximo
partido do seu tempo. Sdo a forma mais conve-
niente e eficiente de descobrir aspetos que nem
sempre é possivel explorar por conta prépria. 0
pagamento pode ser realizado com a maioria
dos principais cartdes de crédito.

Em todas os visitas a pé, os passageiros
receberdo fones de ouvido individuais, permi-
tindo-lhes ouvir claramente as explicacdes do
guia sem terem que se juntar ou falar alto.
Este servico no é necessdrio durante as visitas
panorGmicas, uma vez que estas decorrem in-
teiramente a bordo do dnibus.
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Além disso, é importante notar que o fun-
cionamento de todas essas visitas panordmi-
cas, de orientacdio ou opcionais, estd sujeito
a diversas regulamentacdes municipais e
normas infernas dos proprios monumentos
na Europa. Essas regulamentagdes, que variam
de cidade para cidade e de monumento para
monumento, afetam principalmente trés aspec-
tos: tamanho méximo do grupo, limites de
capacidade em sitios histéricos e restricdes
de trifego e paradas de dnibus.

Em muitos centros histdricos, como Bruges,
Amsterdd, Veneza e Viena, o nimero de pes-
soas permitidas a caminhar juntas com um
guia & limitado, o que pode exigir a divisdo
tempordria do grupo e o organizacio de vi-
sitas guiadas controladas. Da mesma forma,
monumentos como Schdnbrunn, o Vaticano,
Versalhes ¢ o Castelo de Praga tém limi-
tes de capacidade rigorosos, o que significa
entrada escalonada ou itinerdrios adaptados.

Da mesma forma, muitas cidades europeias
proibem a circulaciio de dnibus turisticos nos
centros urbanos ou restringem as paradas em
determinadas dreas. Nesses casos, os Gnibus
devem utilizar apenas dreas de estaciona-
mento autorizadas, o que pode implicar em
caminhar alguns metros a mais até o ponto de
encontro ou o inicio da visita.

Essas medidas universais e obrigatérias para
todas as operadoras, fazem parte de politicas
de sustentabilidade, conservaciio do patri-
ménio e gestiio do turismo urbano. Embora
possam exigir ajustes logisticos, garantem uma
experiéncia mais segura, tranquila e respei-
tosa fanto para os vigjantes quanto para as
cidades que os recebem.

CONDICOES ESPECIAIS

A Surland oferece uma variedade de con-
dicdes especiais e descontos aplicdveis o
determinados passageiros e situagdes, dispo-
niveis nos nossos programas. Para consultar
0s requisitos, limites de idade, documentacdo
necessdria e quaisquer restricdes, consulte a
seciio “Seguros e Descontos” no nosso fo-
lheto online.

* Criangas: temos condicdes especificas
dependendo da idade e do itinerdrio, que
podem incluir descontos sobre o preco
publicado.

*Maiores de 65 anos: todos os passageiros
com 65 anos ou mais, mediante apresenta-
(o de documentagdio, podem beneficiar-se
de um desconto especial nos nossos
circuitos.

*Lua de mel: os passageiros em lua de mel
recebercio uma excurséio opcional como
cortesia, de acordo com o itinerdrio escolhido
¢ as condicdes indicadas no folheto.

Estas ventajos estdn pensadas para hacer

su vigje mds accesible, cémodo y adaptado o

sus necesidades.
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5. HOTELERIA

Para os nossos circuitos  selecionamos  uma
ampla rede de hotéis de categoria Primeira
e Turistica Superior, todos funcionais e que
atendem aos padrdes da sua categoria. Vocd
encontrard  estabelecimentos mais modernos,
bem como outros em estilo cldssico ou histérico,
especialmente em dreas centrais, mas todos com
hanheiros privativos, telefones, televisdes e
servicos adequados @ sua categoria, sem, em
hipétese alguma, serem hotéis de luxo.

Em cada circuito indicamos de forma clara:

* A categoria oficial do hotel (em estrelas).
*Sua localizacdio (Centro, Cidade ou Periferia).

Os hotéis localizados em Cidade ou Periferia
geralmente t8m transporte pablico préximo, um
fator essencial em nosso processo de selecdo
para facilitar a mobilidade dos passageiros. Em
geral, a rede hoteleira escolhida reflete nosso
principal objefivo: oferecer excelente custo-be-
neficio, permitindo viajor pela Europa confor-
tavelmente em hotéis bem conservados e bem
administrados, adequados ao roteiro da viagem,
sem recorrer a hotéis de luxo, mas também evi-
tando opcBes de padrio inadequado.

Em algumas cidades onde a disponibilidade &
parficularmente limitada, devido o feiras, con-
gressos ou grandes eventos, pode ser necessdrio
utilizar um hotel mais simples. Por esse motivo,
nosso folheto online indui uma sec@io infitulada
“Possiveis Alteracdes de Hotel”, que detalha as
saidas que podem ser afetadas por essas circuns-
tincios operacionais. Recomendamos consultar
esta seciio regularmente.

Além disso, na seqio “Hotéis Selecionados”
do nosso folheto online, publicamos uma selecio
de hotéis que sto apresentados regularmente
em nossos programas, incluindo fotos, endere-
cos, sites oficiais e outras informagdes Gteis. f
nesses hotéis que os reservas para cada dircuito

sio geralmente confirmadas, exceto nos casos
espedificados em “Possiveis Alteracdes de Hotel”.

A atribuicto final do hotel pode variar depen-
dendo de diversos critérios operacionais:

*0 idioma predominante do grupo,

*a combinaciio de médulos que comparti-
lhem os passageiros,

* g nacionalidade,

*ou a necessidade de ofimizar a distribuigio
entre os dnibus.

Nos reservamos o direito de afribuir o hotel
mais adequado com base nesses critérios, sem-
pre com o objetivo de garantir uma viagem
confortdvel ¢ uma melhor organizagto do grupo.

0s passageiros receberdo as informacdes fi-
nais sobre o hotel confirmado pelo menos 14
dias antes do inicio do circuito (7 dias para
Rotas pela Espanha, Caminhos de Santiago, Por-
tugal, Marrocos e Viagens Combinadas).

Nesse momento, os passageiros podem aceitar
a atribuicdo do hotel ou cancelar a viagem, se
assim o desejorem. Salvo indicacdio em contrd-
rio, 0 contrato considera-se finalizado e o hotel
confirmado serd considerado aceite, sem possibi-
lidade de reclamac@es posteriores a este respeito.

Na sectio “Hotéis Alternativos” do folheto
online, vocd encontrard uma lista adicional
de hotéis utilizados em situacdes especiais
de alta ocupacdio ou demanda extraordindria.
Esses hotéis também fazem parte do nosso
programa e atendem aos mesmos padres de
qualidade. Para fins contratuais, aplicam-se
as mesmas condicdes e principios descritos no
pardgrafo anterior.

HABITACOES

Em muitos hotéis europeus, especialmente nos
centros urbanos, as habitacdes e as camas
tendem a ser menores do que as encontra-
das tipicomente em outros confinentes. lsso se
deve, em grande parte, ao alto custo dos te-
rrenos, que determina o tamanho dos edificios
e a disposictio dos quartos.

Além disso, as habitacdes triples ndo sio
comuns. Quando disponiveis, geralmente sio
habitacdes duplas com uma cama exira ou
dobrdvel, razio pela qual é aplicado um des-
confo para a terceira pessog, d que o nivel de
conforto ndo é equivalente ao de um verdadei-
o quarto triplo.

Por esse motivo, quando trés adultos vigjom,
recomendamos reservar uma- habitacio dupla e
uma habitacio individual, opcdo que garante um
descanso mais confortdvel e adequado para todos.

DOCUMENTACAO E GARANTIAS
DURANTE O CHECK-IN

Na Europa, é comum que seja solicitado apre-
sentar o seu passaporte ou documento de
identidade europeu em vdrios pontos da sua
viagem, de acordo com os regulamentos de
cada pafs e instituicgo. A verificacio da identi-

dade no faz apenas parte dos procedimentos
padriio dos hotéis, mas também é um requi-
sito de seguranca em indmeros monumentos
e em cerfas passagens fronteirigas.

Na maioria dos hotéis, é necessrio apresen-
tar o passaporte ou documento de identidade
nacional europeu no momento do check-in
para o registo oficial dos passageiros, conforme
a legislacgo local. Da mesma forma, alguns
monumentos como o Coliseu, Pompeia ou,
em cerfos casos, os Museus Vaficanos exi-
gem a identificagdo dos visitantes quando os
bilhetes sio emitidos em nome do titular,
garantindo assim que o acesso corresponda &
pessoa designada.

Além disso, algumas fronteiras europeias
implementam controles adicionais, como é
0 caso da entrada no Reino Unido. Nesses
casos, 0 agente de imigracdo escaneia o pas-
saporfe previomente usando um  aplicativo
autorizado, mas o controle de fronteiras tam-
bém realiza seus proprios procedimentos, que
podem incluir a coleta de impressdes digitais
e reconhecimento facial, de acordo com os
protocolos internacionais de seguranca.

Ao mesmo tempo, muitos hotéis exigem
obrigatoriamente um cartiio de crédito por
quarto no momento do check-in. Este cartdio
serve apenas como garantia para cobrir gastos
de compras no frigobar, servicos adicionais ou
quaisquer incidentes que possam ocorrer du-
rante a sua estadia. Dependendo do estabele-
cimento, ele pode ser simplesmente registrado
0U sujeito a uma pré -autorizagdo tempordria,
que é liberada ao final da estadia e ndo envol-
ve pagamento efetivo.

Essas prdticas sdo normas padrdes e obri-
gatérias para todos os vigjantes na Europa,
independentemente da operadora ou do tipo
de programa. Embora possam exigir alguma
verificactio adicional, elas ajudam a garantir
uma viagem segura e organizada, em con-
formidade com a legislacdo vigente.

CAFE DA MANHA

Em muitos hotéis europeus, o café da manhd pa-
driio costuma ser confinental, servido em estilo
buffet ou na mesa, e ds vezes no inclui sucos.
No entanto, o Surland garante que em todos
05 nossos circuitos o café da manhi serd
sempre em esfilo buffet, com opcdes quentes
ou frias. Isso significa uma variedade adequa-
da para comegar o seu dia, que pode incluir:
* diferentes tipos de pies e doces,
* carnes frias,
® cereqis,
®jogurtes,
°5ucos,
efruta (conforme o hotel),
®queijos,
eqssim como chd, café e leite.
(omo s grupos cosfumam ser grandes e fam
uma programacdo didria, o café da manhi é nor-



malmente servido em um hordrio fixo, em uma
drea designada dentro do refeitério ou em uma
sala reservada para o grupo. Isso garante um
servico eficiente e organizado, permitindo que as
atividades programadas comecem pontualmente.

Importante comentar que, em caso de
traslados de saida com hordrios anterio-
res ao servico habitual do café da manhd,
o hotel poderia nio fer condicdes de pres-
tar este servico. S

6. PROGRAMACAO E
OPERATIVA

CIRCUITOS COMBINADOS

Um dos fatores que nos permite oferecer
melhores precos em nossos circuitos é a
combinacdo de itinerdrios. Esse sistema am-
plia significativamente as opcdes de rota do
passageiros e permite a adaptagdo de diversos
itinerdrios, embora em alguns casos isso possa
implicar na troca de dnibus e de guia em
certas cidades ao longo do caminho.

Para facilitar a selecdo do programa e evitar
que o passageiro tenha que analisar vdrias
combinacBes por conta propria, apresentamos
essas informacdes de forma clara e visual.
Basta consultar o indice disponivel no nosso
catdlogo online.

Identificar os itinerdrios & muito fdcil:

*Se um itinerdrio for representado por duas
ou mais cores, significa que se frata de um
circuito combinado.

*¢ aparecer em uma Gnica cor, trata-se de
um dircuito néio combinado.

Na maioria dos casos, nosso principal ponto
de conexdo ou intercambiador (hub) & a di-
dade de Frankfurt, onde vérios médulos de
viagem sdo sincronizados. No entanto, alguns
programas podem também incluir conexdes
em outros pontos estratégicos, como viagens

de ida e volta para Madri saindo de Viena
ou Roma, ou saidas de Madri para Paris,
agrupando passageiros procedentes de dife-
rentes dnibus.

Este sistema nos permite ofimizar recursos,
ampliar a gama de rotas disponiveis e manter
uma excelente relacio custo-beneficio sem
comprometer a qualidade do servico prestado.

SAIDAS GARANTIDAS

A partir do momento em que a Surland con-
firma a sua reserva, a saida estd garantida.
No caso improvvel de um cancelamento ou
alteracGio operacional, consulte os Termos e
CondicBes Gerais (pdgina 310 deste folheto),
que detalham os procedimentos aplicdveis.

7. NOSSA FILOSOFIA E
COMPROMISSO

Hd mais de quarenta anos, na Surland, frabalha-
mos com um propdsito claro: oferecer aos nossos
viajantes produtos transparentes, informagdes
precisas e um compromisso inabaldvel com a
qualidade do servico. Ao longo dessas quatro
décadas, nos adaptamos @ evoluciio do mercado,
ajustando ifinerdrios, servicos e operagdes para
atender ds expectativas do viojante modermo.

As viagens de Gnibus na Europa também mu-
daram. Hoje, os viajantes buscam experiéncias
mais curfas, prdticas e confortdveis, bem
diferentes da formalidade do passado. Isso
reflete uma maneira diferente de vigjar e uma
compreensiio distinta do turismo em grupo. So-
mos especializados nesse tipo de viagem, mas
também em produtos mais personalizados,
quando solicitados pelo passageiro.

Sabemos que os vijantes moderos prio-
rizom o relagiio custo-beneficio sem abrir
mdo da dignidade, do excelente servico e
de um alto padrdo de qualidade. Pensando
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nisso, aperfeicoamos nossa oferta: roteiros
equilibrados, confortdveis e meticulosamente
planejados, com um valor imbativel, sempre
mantendo um alto nivel de profissionalismo,
organizaciio e atenciio aos detalhes.

Nosso compromisso com a qualidade se
reflete na gestdo cuidadosa de cada detalhe.
Cumprimos rigorosamente o que publica-
mos em nossos folhetos, um principio que
nos guia desde a fundacio da empresa em
1983 & que constitui a base da confianca
depositada em nds por agéncias de viagens
e vigjantes.

A isso se soma nossa vasta experiéncia
operacional, nossa comprovada confiabi-
lidade ao longo de décadas e uma solidez
financeira que sustenta tudo o que fazemos.
Esses elementos fazem parte da nossa identi-
dade como empresa e sdo o motivo pelo qual
milhares de vigjantes e agentes de viagens
confiam na Surland ano apés ano para enviar
seus passageiros com fotal tranquilidade.

Gragas a essa filosofia, a Surland mantém uma
taxa de insatisfacdio inferior a 2%, um nimero
que reafirma a consisténcia do nosso trabalho e
a satisfagtio daqueles que viajam conosco.

Na Surland, nos adaptamos ao presente
sem perder a nossa esséncia: oferecer viagens
confortdveis, seguras, bem planejadas e
acessiveis, combinando qualidade, experiéncia
€ precos jusfos.

Este €, e continuard a ser, o nosso compro-
misso com vocé.

SURLAND: QUALIDADE IDEAL PELO
MELHOR PRECO
100% TRANQUILIDADE

Atenciosamente,
Equipe Surland

www.surland.com

TELEFONES E EMAILS DE
EMERGENCIA 24H
(Servico disponivel
exclusivamente para
passageiros em viagem)

CIRCUITOS EUROPEUS
Para os programas incluidos
neste folheto entre as

péginas 68 a 302:
+(34) 690 070 079
guardia@surland.com

Temos servico de
WhatsApp para uma

melhor comunicacdo.

-
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PROGRAMACOES
INTERNACIONAIS
Para os programas deste folhefo
entre as pdginas 26 a 66, e
também para os folhefos Extremo
Oriente e Outras Culturas e
Espanha com Classe:
+(34) 669 093 802
24horas@surland.com

Temos servico de
WhatsApp para uma

melhor comunicacdo.

IMPORTANTE

As informacdes contidas nesta seciio
sio vdlidas exclusivamente para os
circuitos pela Europa publicadas entre
as pdginas 68 a 302 deste folheto. Os

programas incluidos entre as pdginas
26 a 66, podem ter condicdes espe-
cificas diferentes, por isso recomen-
damos consultar caso tenha alguma
dovida, para garantir que possui as
informac@es corretas.

-~
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